
中意人寿保险有限公司

一、合作机构名称

中意人寿保险有限公司

二、业务合作范围

保险产品代理销售

三、合作起止时间

2023 年 9 月 14 日-至今

四、保险产品及保单的查询和验真途径

1、产品查询

我行代销的保险产品均在国家金融监督管理总局的网站上可以查询到产品备案信息。国家金融监督管理总局官网

查询网址为：https://www.nfra.gov.cn/cn/view/pages/index/index.html；查询途径为：进入国家金融监督管理总局

官网--在线服务--查询服务--人身险公司备案产品目录查询。输入“保险公司名称、保险产品名称”，点击“开始搜索”。

2、保单的查询和验真途径

电子保单查询：

（1）关注微信中意人寿服务号-”中意人寿“——服务——”中意微服务“——保单——“查看电子保单”。

（2）下载掌上中意 APP——“我的保单”——选择具体保单——“查看电子保单”。

电子保单验证：进入中意人寿官网（网址：www.generalichina.com）——”客户服务“——“个人客户服务”

——“业务办理”——“电子保单验真”——请您上传需要验真的 PDF 文档——点击“提交验证”。

五、理赔流程及处理机制

（一）理赔流程

（二）理赔流程说明

1、报案 ：

1) 保险事故发生后，请尽快通知我公司。

2) 报案内容：出险人基本信息（姓名、证件号、客户号等），联系方式；投保信息，保单号；事故信息（时间、

地点、原因、事件进展、被保险人状况、就诊医院等）；报案人的姓名、联系电话、与出险人关系等。



3) 报案方式：投保人、被保险人、受益人或其它知情人在保险事故发生后，可通过下列方式通知本公司：

（1）拨打我公司全国服务热线 956156 进行理赔报案。

（2）通知您的保险营销员或代理机构协助传达报案。

（3）登陆我司网站 https://www.generalichina.com，在理赔报案登记表中作相关登记。

（4）亲临公司客户服务中心，客服人员会协助您办理理赔报案。 中意人寿服务人员会认真记录客户报案信息，并

解答客户的疑问。

2、准备理赔资料，提交理赔申请 ：

1) 理赔资料：出险后请妥善保管好所有相关的证明、资料，具体请参照《保险金申请资料参照表》要求。

2) 理赔的诉讼时效：根据《中华人民共和国保险法》规定，人寿保险以外的其他保险的被保险人或者受益人，向

保险人请求赔偿或者给付保险金的的诉讼时效期间为二年，自其知道或者应当知道保险事故发生之日起计算。人寿保险

的被保险人或者受益人向保险人请求给付保险金的诉讼时效期间为五年，自其知道或应当知道保险事故发生之日起计算。

3) 《理赔资料签收单》或接收回执：中意人寿在受理理赔申请时将向申请人（本文中“申请人”，指保险合同的

被保险人、保险金受益人、保险金继承人，下同）出具《理赔资料签收单》或接收回执，请妥善保存。

3、理赔审核 ：

1) 理赔审核：中意人寿在收到客户的理赔申请后，会依据保险合同及保险相关法律，确定保险公司应否承担保险

责任及应承担多大的责任。

2) 理赔照会：对于理赔审核过程中发现需要客户配合的情况，如缺少必须理赔资料、需要进行理赔体检等情况，

中意人寿理赔人员会一次性通知申请人补充必须理赔资料和证明、进行理赔体检等。

4、理赔结案 ：

1) 理赔结论：中意人寿在进行理赔审核后得出对理赔案件的最终结论。

2) 理赔通知：中意人寿会出具书面理赔决定通知书告知申请人理赔结论，如申请人在中意人寿留有手机号码，也

会收到理赔短信通知。

3) 理赔款支付：中意人寿将按申请人指定的银行账户划转理赔款项。

4) 理赔资料返还：在理赔结案后中意人寿将返还非必须留存资料。

5. 理赔款查收、返还资料领取 ：

1)申请人在接到理赔通知三个工作日后可进行理赔款转账查询。

2) 申请人持《理赔资料签收单》领取返还的理赔资料。

6．理赔时限:

1）我们在收到保险金给付申请书及合同约定的证明和资料后，将在 5 日内作出核定；情形复杂的，在 30 日内作出

核定。

2）对 10 日内不能确定是否属于保险责任或不能确定给付金额的申请，我们将在证明和资料齐全后第 10 日之前将

进展情况通知申请人，并说明可能需要的时间。

3）对属于保险责任的，我们在与受益人或其他有权领取保险金的人达成有关给付保险金数额的协议后 10 日内，履

行给付保险金义务。对不属于保险责任的，我们自作出核定之日起 3 日内向申请人发出拒绝给付保险金通知书并说明理

由。

4）我们在收到保险金给付申请书及有关证明和资料之日起 60 日内，对给付保险金的数额不能确定的，根据已有的

证明和资料可以确定的数额先于支付；我们最终确定给付保险金的数额后，将支付相应的差额。

六、投诉流程及处理机制



（一）投诉指南

（二）投诉处理

1. 畅通各类投诉渠道。客户可通过官网、信函、传真、电子邮件等方式提出保险消费投诉，也可以通过 “中意

人寿”公众号及“掌上中意”APP 在线客服、致电公司全国客服热线或亲至公司柜面提出投诉。



2. 明确投诉处理时限。公司遵循公平、公正、依法保护消费者合法权益的原则，快速响应，妥善处理客户投诉。

对于事实清楚、争议情况简单的消费投诉，公司自收到消费投诉之日起 15 日内作出处理决定并反馈投诉人；情况复杂

且确实无法在 15 日内作出处理决定的，公司自收到消费投诉之日起 30 日内作出处理决定并反馈投诉人；情况特别复杂

或者有其他特殊原因的，公司最长自收到消费投诉之日起 60 日内作出处理决定并反馈投诉人，期间公司定期与投诉人

沟通反馈处理进展。

3. 对处理决定有异议可申请核查。投诉人对处理决定有异议的，可于收到投诉处理决定之日起 30 日内，向作出

处理决定的上一级机构提出书面核查申请。核查机构自收到核查申请之日起 30 日内做出核查决定并告知投诉人。

七、保全服务及联系方式

（一）保全服务

（1）快速受理。对于个险客户，资料齐全、符合合同约定条件的，公司自收到保全申请之日起 1 个工作日内完成

受理。

（2）及时处理。个险客户，不涉及保险费交纳及照会处理的保全申请，公司自受理申请次日起 1 个工作日内处理

完毕；涉及保险费交纳及照会处理的保全申请，公司自投保人交纳足额保险费或回复照会之日起 2 个工作日内处理完毕。

团体保险客户，公司自受理申请次日起 5 个工作日内处理完毕（合同另有约定的除外）。

（二）理赔、保全等客户服务及投诉渠道，相关联系方式：

全国客户服务热线：956156；

在线服务访问方式：全国服务热线 956156，“中意人寿”公众号及“掌上中意”APP 在线客服。

中意人寿官方微信号：中意人寿

投诉邮箱：956156@generalichina.com

公司信息披露网址：中意人寿官方网站：www.generalichina.com

八、省级分支机构和落地服务机构清单(自治区、直辖市、计划单列市)：

机构名称 办公地址 电话号码

中意人寿保险有限公司北京市总部 北京市朝阳区光华路 5 号院 1 号楼 12

层 1501 和 13 层 1601

010-58763988

北京分公司 北京市朝阳区建国门外大街甲 6 号 1

幢 6 层

010-59303388

黑龙江省分公司 黑龙江省哈尔滨市道里区丽江路 258

6 号 AB 栋 A 区单元 25 层 1-7 号

（0451）51537111

四川省分公司 成都市锦江区红星路三段 1 号 IFS 国

际金融中心二号办公楼 23F

028-86890888

山东省分公司 济南市市中区经七路 156 号国际财富

中心 10 层

0531-66688688

上海分公司 上海市虹口区吴淞路 218 号宝矿国际

大厦 20 层

021-61055588

陕西省分公司 西安市莲湖区高新二路一号招商银行

大厦 9 层、14 层 11405 室

029-68669188

深圳分公司 深圳市福田区华强北街道华航社区华

富路 1018 号中航中心西座 3201 之 0

1-06A、08 单元

0755-66862888

广东省分公司 广东省广州市天河区珠江东路 6 号广

州周大福金融中心 18 楼

020-83278888

江苏省分公司 江苏省南京市鼓楼区集庆门大街 272

号 2 幢 31 层 3105-3106 室、32 层

025-86903888

https://www.generalichina.com/ContactUs4/tel:0531-66688688


辽宁省分公司 沈阳市沈河区青年大街 1 号沈阳市府

恒隆广场办公楼 1 座 11 层

024-31289648

湖北省分公司 湖北省武汉市江汉区建设大道 737 号

广发银行大厦 31 层

027-59258888

河南省分公司 河南省郑州市河南自贸试验区郑州片

区（郑东）金水东路 51 号楷林商务中

心 7 座 9 层

0371-53606888

浙江省分公司 浙江省杭州市上塘路 15 号武林时代

商务中心 7 楼以及 8 层 05、06 室

0571-26201888

福建省分公司 福建省福州市鼓楼区古田路 60 号福

晟财富中心 8 楼

0591-38379888

重庆分公司 重庆市江北区江北嘴聚贤岩广场 9 号

国华金融中心 A 塔 26 楼

023-89197888

河北省分公司 河北省石家庄市桥西区自强路 118 号

中交财富中心 T1、T2 商务办公楼 1

单元 8 层 801、802、803

0311-89866000

温馨提示：

中意人寿保险有限公司将及时更新上述信息，如遇未能更新情况，请访问官网进行查询。官网地址 https://www.

generalichina.com


