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免费服务项目公示表

三、信用卡业务（市场调节价）

序号 服务项目 服务内容 适用范围

1 调阅消费单据 指持卡人因个人原因想要查询具体的消费单据所产生费用。

适用全行

2 工本费 办理卡片所产生的材料成本费。

3 本行溢缴金额取现手续费
指持卡人在本行柜面、ATM、网上银行等渠道取出存放在卡内

的溢缴资金所产生的费用。

4 跨行溢缴金额取现手续费
指持卡人在他行柜面、ATM、网上银行等渠道取出存放在卡内

的溢缴资金所产生的费用。

5 挂失费 指持卡人因丢失卡片等原因对卡片进行挂失产生的费用。

6 ATM 跨行取现手续费 指持卡人在他行 ATM 渠道取出信用卡内的资金所产生的费用。

咨询电话：95347

价格投诉电话：12315、12358
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