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二、结算业务（市场调节价）

序号 服务项目 服务内容 适用范围

1 零币清点业务 办理零币清点业务的手续费。

适用全行

2 存折、存单、借记卡、印鉴挂失 办理存折、存单、借记卡、印鉴挂失的手续费。

3 开户 办理开户业务的手续费。

4 银行承兑汇票查询手续费 查询银行承兑汇票相关信息的手续费。

5 支票影像业务手续费 通过支票影像系统办理相关业务的手续费。

6
银行承兑汇票委托收款业务手续费（每月前

3笔）

办理银行承兑汇票委托收款业务的手续费（每月前 3 笔免费，正常

收费标准：20 元/笔）。

7
网上银行跨行转账、柜面跨行转账（两个渠

道每月合计前 10 笔）

通过网银渠道、柜面渠道进行跨行转账（我行账户作为转出账户）

产生的手续费。（每月合计超过 10 笔部分的收费见第一部分：结

算业务（政府指导价、市场调节价））

8 以电子方式提供本行对账单服务费 为我行客户提供电子方式对账单的手续费。

9 以纸质方式提供本行对账单服务费 为我行客户提供纸质方式对账单的手续费。

10 电话银行服务费 银行为客户提供电话银行服务而收取的服务费。

11 个人储蓄账户开户手续费 开立个人储蓄账户的手续费。

12 个人储蓄账户销户手续费 注销个人储蓄账户的手续费。

13 个人银行结算账户开户手续费 开立个人结算账户的手续费。

14 个人银行结算账户销户手续费 注销个人结算账户的手续费。
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序号 服务项目 服务内容 适用范围

15 借记卡年费 指持卡人向发卡机构按年支付的费用。

16 账户年费 使用我行账户的年费。

17 账户管理费 我行账户管理的手续费。

18 存折开户工本费 开立存折户的工本费。

19 存折销户工本费 注销存折户的工本费。

20 存折更换工本费 更换存折的工本费。

21 借记卡工本费 办理借记卡所产生的材料成本费。

22 商业汇票工本费 出售商业票据的费用。

23 同城本行存款手续费 在我行开户行所在同一城市区域进行存款的手续费。

24 异地本行存款手续费 在我行开户行所在非同一城市区域进行存款的手续费。

25 密码修改手续费 修改账户密码的手续费。

26 密码挂失手续费 对账户密码进行挂失的手续费。

27 密码重置手续费 对账户密码进行重新设置的手续费。

28 通过本行柜台、ATM 机具等本行查询手续费 通过本行柜台、ATM 机具等查询本行账户信息的手续费。

29 短信服务手续费 本行账户信息变动短信通知的手续费。

30 出国存款证明手续费 我行客户开具出国存款证明的手续费。
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序号 服务项目 服务内容 适用范围

31 借记卡柜面跨行取现手续费 在他行柜面办理我行借记卡取款我行收取的手续费。

32
境内借记卡银联 ATM 跨行取现手续费（每月

前 15 笔）
在境内持卡人在他行 ATM 机取出借记卡内的资金所产生的费用。

33
境外借记卡银联 ATM 跨行取现手续费(每月

前 4 笔)
在境外持卡人在他行 ATM 机取出借记卡内的资金所产生的费用。

34 借记卡 ATM 行内转账手续费 在 ATM 机上进行本行卡与本行卡互转所产生的手续费。

35 借记卡 ATM 跨行转账手续费（每月前 5 笔）
在 ATM 机上进行跨行转账所产生的的手续费（我行借记卡作为转出

卡）

36 验资类存款证明 办理验资类存款证明或验资类询证函业务的手续费。

37 其他询证函 办理银行询证函业务的手续费。

38 资信证明
包括但不限于：单位结算资信证明、单位结算纪律证明、存款证明、

其他资产、资信证明等。

咨询电话：95347

价格投诉电话：12315、12358
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